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報道関係者各位           

 
一般社団法人 くすりの適正使用協議会（東京都・中央区、以下協議会）は、医療機関で使える

「外国人患者対応のための英語コミュニケーションマニュアル」を協議会ホームページで公開しました。 
本マニュアルは、薬局での外国人患者対応のための「会話集」と医薬品副作用とその初期症状の「英

訳事典」の２部構成です。 
2021年には東京オリンピック・パラリンピック開催をひかえ、また、在住外

国人も日本の総人口の２％にあたる 282万人と過去最高を記録し、薬
剤を使用する外国人患者は今後も増えていくことが予想されます。 
協議会が提供している医療用医薬品情報「くすりのしおり」（次々頁以

降参照）の英語版とともに、本マニュアルが外国人対応などで活用され、
医薬品の適正使用に役立てられることを願っています。 

URLや QR コードもご案内頂ければ幸いです。 
 
https://www.rad-ar.or.jp/siori/pcmanual/ 
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一般社団法人 くすりの適正使用協議会 

薬局での外国人患者対応のためのマニュアル完成、 
副作用用語の英訳事典付で無料公開︕ 

（第１部抜粋） 
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��� 本マニュアルの特徴は以下の通り 
■第１部 接客コミュニケーション編（１～38 ページ） 

���外国人患者の受付からお帰りまでの会話をシーン別に記載 

���基本問診、症状の確認のほか、内服剤・外用剤・注射剤別の表現も紹介 

���活用しやすいよう、加工も可能なWord版も併せて公開 

 
■第２部 副作用用語・初期症状英訳事典（39～228 ページ） 
 
���収録単語数は約 1,200語  
 
���副作用とその初期症状を、現場で使い易い臓器別・器官別に、英訳付きで紹介 
 
完   成 ︓2020年８月 
形   式 ︓電子版（PDF版及びWORD版）を協議会ホームページで無料公開 

https://www.rad-ar.or.jp/siori/pcmanual/ 
 

��� 「くすりのしおり®」とは・・・ https://www.rad-ar.or.jp/siori/ 
製薬企業 174社が医療用医薬品の添付文書をもとに、患者にもわかりやすい説明文書として作成

している。A4用紙１枚程度に簡潔にまとめられており、当協議会のホームページで提供している。順次
英語版も作成しており、外国人患者への服薬指導や海外渡航者向けの持参薬説明用に活用されてい
る。 

��� 当協議会について 
一般社団法人 くすりの適正使用協議会は、くすりのリスクとベネフィットを検証し、社会に提示することで患者さんのメリットに寄与すること

を目的に、1989年に当時の研究開発指向型製薬企業 11社によって設立されました。創設当初より、医薬品の本質を評価する学問
「薬剤疫学」の普及、医薬品適正使用情報「くすりのしおり®」の提供など、医薬品の本質の理解促進と正しい使い方の啓発活動を行って
います。 
  

 

（第２部抜粋） 

https://www.rad-ar.or.jp/siori/pcmanual/
https://www.rad-ar.or.jp/siori/
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別紙 
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