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くすりの適正使用協議会

くすりの適正使用協議会

調剤薬局での外国人患者への
対応に関するアンケート

＜調査結果＞

2014年12月8日

1



くすりの適正使用協議会

調査概要

調査目的：

調剤薬局における、外国人患者への処方箋対応の実態を明らかにすることを目的に、
来訪する外国人患者、および薬剤師の対応と、対応ツールの実態についてオンライン
調査を行った。

2

■調査方法
インターネットリサーチ（株式会社マクロミル）

■実施期間
2014年10月14日(火)～2014年10月17日(金)

■調査対象者
全国の調剤薬局で外国人患者対応をしたことのある薬剤師 408名



くすりの適正使用協議会

外国人患者の実態

3



くすりの適正使用協議会

4

260 
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36 

30 
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112 
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中国
アメリカ

フィリピン
韓国・朝鮮
欧州諸国
ブラジル
インド

ベトナム
タイ

その他
台湾

インドネシア
ペルー
不明

今まで対応したことのある外国人患者の国籍を教えてください。

（複数回答可）
n=408

薬剤師が対応したことのある外国人患者の国籍は中国が最多だが、
米国・欧州圏・フィリピン・インドなど、英語でコミュニケーションが取れる国が多い



くすりの適正使用協議会

外国人患者の対応頻度は、月に1回以上が54％、月に3回以上が32％
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月10回以上

9.3%

月6-9回程

8.3%

月3-5回程

14.7%

月1-2回程

21.3%

年6-11回程

14.0%

年1-5回程

22.3%

年1回

未満

10.0%

あなたの勤める調剤薬局には、外国人患者が平均して

どの程度来ますか？

月1回以上
54％

n=408



くすりの適正使用協議会

外国人患者への対応
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くすりの適正使用協議会

薬局に外国語対応可能なスタッフが「いない」と回答した薬剤師は78％
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いる

21.6%

いない

78.4%

勤務している調剤薬局に、外国語に対応できるスタッフが

いますか？
n=408



くすりの適正使用協議会

外国人患者への対応に不安を
「少し感じている」「感じている」薬剤師が計88％
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感じる

39.0%

少し感じる

48.8%

あまり感じない

11.3%

感じない

1.0%

外国人患者への対応に不安を感じることはありますか？
n=408

不安を「少し感じている」
「感じている」薬剤師が
計88％



くすりの適正使用協議会

日本人患者と比較した場合の外国人患者とのコミュニケーションは、
「最低限のことしか出来ていない」「出来ていない」薬剤師が計66％
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日本人と同程度

に出来ている

2.9%

日本人ほどで

はないが出

来ている

31.6%
最低限のことし

か出来ていない

57.7%

出来ていない

7.8%

日本人患者と比べて、外国人患者とは、どの程度

コミュニケーションができていると思いますか？
n=408

「最低限のことしか
出来ていない」
「出来ていない」
薬剤師が計66％



くすりの適正使用協議会

薬を服用することでの副作用等の不安や悩みがないかの確認は、
「全くしていない」「あまりしていない」薬剤師が計63％
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外国人

日本人

58.3 

78.8 

33.1 

17.2 

8.3 

2.9 

0.2 

1.2 

１．処方された薬の説明をしている（服用時の注意事項、効能・効果等）

よくしている 時々している あまりしていない 全くしていない

外国人

日本人

9.3 

43.1 

28.2 

39.0 

44.1 

16.0 

18.4 

1.9 

２．薬を服用することでの副作用等不安や悩みがないかを聞いている

よくしている 時々している あまりしていない 全くしていない

n=518

n=408

n=408

「全くしていない」「あまりしていない」薬剤師が計63％

n=518

*日本人患者への対応データ（518名）は、協議会が2013.12～2014.1に実施した薬剤師向けWEB調査結果より引用



くすりの適正使用協議会

外国人患者への対応ツール
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くすりの適正使用協議会

94％の薬剤師は、英語版医薬品情報が必要
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65.7 

20.3 

9.6 

11.0 

5.1 

28.2 

42.6 

26.5 

12.5 

7.6 

5.4 

26.5 

44.6 

44.6 

32.8 

0.7 

10.5 

19.4 

31.9 

42.4 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

12.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

英語

中国語

韓国語

ポルトガル語

それ以外の言語【 】

下記の外国語の医薬品情報は必要だと思いますか？

思う 少し思う あまり思わない 思わない 無回答 n=408

それ以外の言語



くすりの適正使用協議会

93％の薬剤師は、参考にする英語版医薬品情報がない

13

ある

6.9%

ない

93.1%

外国人患者に対して、参考にしている英語の医薬品情報が

ありますか？ n=408



くすりの適正使用協議会

参考にしている英語版医薬品情報があると回答した薬剤師（28人）のうち、
英語版「くすりのしおり®」を活用している薬剤師は36％

14

くすりのしおり®

35.7%くすりのしおり®

以外の情報

64.3%

参考にしている英語の医薬品情報
n=28



くすりの適正使用協議会

英語を話せる外国人患者に対し、英語版「くすりのしおり®」が
役立つと考える薬剤師は、「思う」「少し思う」が計95％
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思う

50.3%少し思う

45.1%

あまり思わない

4.4%

思わない

0.2%

英語版「くすりのしおり®」を用いることは、英語を話せる

外国人患者に対し服薬指導する上で役に立つと思いますか？

「思う」
「少し思う」が
計95％

n=408



くすりの適正使用協議会

【参考】
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くすりの適正使用協議会

英語版くすりのしおり®

18

英語版「くすりのしおり」は、患者さん向けの英語版服薬説明書です。
2014年11月末現在、英語版3,919種類を掲載しています。

http://www.rad-ar.or.jp/siori

＜アクセス方法＞
1. 検索エンジンなどから

「くすりのしおり」で検索
2. 製品名や主成分などを

入力
3. 該当の医薬品を選択
4. 「英語版あり」をクリック

※英語名から調べたいときは、
http://www.rad-ar.or.jp/siori/english/から
検索できます




